Regulamin
Wypozyczalni i serwisu rowerow Goéra Zar

Regulamin okre$la zasady korzystania, warunki, zakres praw i odpowiedzialnosci osob korzystajacych
z Wypozyczalni i serwisu rowerowego w Osrodku Goéra Zar w Miedzybrodziu Zywieckim.
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§1 Postanowienia Ogdlne
Rowery stanowig wtasno$¢ spotki Polskie Koleje Linowe S.A. z siedziba w Zakopanem (34-500) przy ul.
Bachledy 7D— zwanej dalej PKL S.A..
Podmiotem administrujacym Wypozyczalnig i serwisem jest PKL S.A., zwana dalej PKL S.A..
Wypozyczalnia i serwis zlokalizowane s3 w Oérodku PKL Géra Zar i s3 czynne w godzinach wskazanych
w Wypozyczalni, przez siedem dni w tygodniu.
Kontakt z Wypozyczalnig pod nr telefonu: 607 78 55 41 lub adresem e-mail: rowery.zar@pklsa.pl.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi cennik Wypozyczalni i serwisu dostepny w Wypozyczalni.

§ 2 Wypozyczenie/ Najemca
Udostgpnienie i zwrot sprzetu rowerowego odbywa si¢ w wypozyczalni. Najemca zobowigzany jest do
zwrotu wypozyczonego sprzetu do Wypozyczalni w terminie wskazanym w umowie.
Wypozyczany sprzgt rowerowy jest sprawny technicznie i w takim samym stanie powinien zostac
zwrécony do Wypozyczalni. Odbierajgc wypozyczany sprzet, Najemca powinien upewnic si¢, Ze jest on
kompletny, a jego stan techniczny pozwala na jego prawidtowe i bezpieczne uzytkowanie.
W przypadku uzycia stowa sprzgt rowerowy, rozumie si¢ przez to rower, rower elektryczny, kask,
ochraniacze, gogle wypozyczane przez Najemce.
Sprzet rowerowy moze wypozyczy¢ wylacznie osoba petnoletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (,,Najemca”).
Kazda osoba pelnoletnia, zawiera umowe wypozyczenia na sprze¢t rowerowy, z ktorego bedzie korzystac.
Jedna osoba pelnoletnia moze wypozyczy¢ max cztery sprzety rowerowe.
Dopuszcza si¢ wypozyczenie sprzgtu rowerowego przez osoby petnoletnie dla oséb niepetnoletnich
(dzieci), ktore ukonczyly 13 rok zycia, pozostajacych pod ich opieka. Najemca zobowigzuje si¢ podacé
rok urodzenia o0so6b niepetnoletnich (dzieci) korzystajacych z wypozyczonych rowerdéw, by
Wypozyczalnia mogtla zweryfikowaé, czy osoby korzystajace nie beda za mtode.
W przypadku wypozyczania sprz¢tu rowerowego dla osoéb niepetnoletnich (dzieci) ustala sig, iz jedna
osoba pelnoletnia moze wypozyczy¢ maksymalnie dwa komplety przeznaczone do korzystania przez
osoby niepetnoletnie (dzieci) pozostajace pod jego opieka. Jesli opiekunow (osob petnoletnich) jest
dwodch, moga tacznie wypozyczy¢ maksymalnie cztery komplety z przeznaczeniem do korzystania przez
osoby niepetnoletnie (dzieci) pozostajace pod ich opieka.
Osoba niepetnoletnia moze korzysta¢ ze sprzetu rowerowego wytacznie w obecnos$ci osoby petnoletniej
— Najemcy, ktora bierze pelng odpowiedzialno$¢ za wypozyczony sprzet rowerowy oraz osobg z niego
korzystajaca.
Najemca ma obowigzek:

a) przestrzegania niniejszego Regulaminu, Umowy, Regulaminu Osrodka Gora Zar oraz Regulaminu
Tras Rowerowych Gora Zar;

b) korzystania z wypozyczonego sprzgtu rowerowego zgodnie z jego przeznaczeniem,;

¢) terminowego zwrotu sprzetu do Wypozyczalni;

d) niezwlocznego sygnalizowania pracownikowi Wypozyczalni jakichkolwiek problemow ze
sprzetem rowerowym,

e) pokrycia wszelkich napraw sprzetu, ktéorego uszkodzenie powstato z wylacznej winy Najemcy (lub
0sOb korzystajacych ze sprzgtu rowerowego pod jego opieka), zgodnie z wyceng ustug
serwisowych dostepnych w wypozyczalni i podanej umowie; jesli sprzgt rowerowy nie nada si¢ do
naprawy Najemca pokrywa koszty kupna nowego sprzetu rowerowego;

f) zachowania trzezwosci podczas korzystania ze sprzetu rowerowego;

10. Najemcy nie wolno:

a) uzycza¢ lub wynajmowac sprzegtu rowerowego osobom trzecim, z wyjatkiem osob niepetnoletnich,
korzystajacych ze sprzgtu pod jego opieka zgodnie z § 2 ust. 6 Regulaminu.
b) samodzielnie naprawia¢ wypozyczonego sprzetu rowerowego,



11.

12.

13.

14.

15.

¢) swoim zachowaniem stwarza¢ zagrozenia dla zycia lub zdrowia swojego i innych osob
korzystajacych z Osrodka Gora Zar oraz tras rowerowych Goéra Zar - PKL Bike Parks.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, PKL zastrzega sobie prawo do odmowy wypozyczenia sprzgtu
w przypadku powzigcia uzasadnionych watpliwosci co do trzezwosci Najemcy. W razie odmowy
wypozyczenia sprzetu, z powodow o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, z inicjatywy Najemcy
mozliwe jest przeprowadzenie badania trzezwosci, w tym przy udziale uprawnionego organu powolanego
do ochrony porzadku publicznego.
W przypadku utraty lub zniszczenia wypozyczonego sprzetu rowerowego lub czesci wyposazenia,
wskutek okolicznosci za ktore Najemca ponosi odpowiedzialno$¢, Najemca zobowiazuje si¢ do zwrotu
rownowartosci kosztéw odpowiadajacych wartosci sprzgtu rowerowego oraz jego wyposazenia.
W przypadku niecoddania wypozyczonego sprzetu przed ustalong w umowie godzing, Najemca
zobowigzany bedzie do uiszczenia dodatkowej optaty wskazanej w Cenniku. Nieoddanie sprzetu
rowerowego po uplywie wyznaczonego w umowie terminu i niepowiadomienie Wypozyczalni
o przyczynie zwloki zostanie uznane jako przywlaszczenie i zgloszone organom $cigania. Dodatkowo
zostanie natozona na Najemce kara w postaci zatrzymania kaucji. PKL moze dochodzi¢ od Najemcy
odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.
Najemca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim.
Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieszczgsliwe wypadki, jakiekolwiek uszczerbki na
zdrowiu zaistniate podczas uzytkowania wypozyczonego sprzetu.
Najemca jest osobiscie odpowiedzialny za wypozyczony sprzgt.

§ 3 Wypozyczanie i rezerwacja sprzetu rowerowego, odstapienie i rezygnacja
Aby dokona¢ wypozyczenia, osoba wskazana w §2, ma obowigzek:

a) zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowacé jego tresc,

b) okaza¢ Wypozyczalni jeden dokument z aktualnym zdjeciem, potwierdzajacy jej tozsamo$¢ oraz
umozliwi¢ spisanie badz wczytanie bezposrednio z dokumentu poprzez skanowanie do OCR
wymaganych do wypozyczenia danych,

c) podpisa¢ umowe z PKL, tzw. dokument wypozyczenia zawierajacy unikalny numer.

Whptaci¢ ustalong przez wypozyczalni¢ kaucje.

Wypozyczenia roweré6w mozna dokona¢ osobiscie w Wypozyczalni lub mailowo pod adresem
rowery.zar@pklsa.pl.

Wraz z podpisaniem umowy Najemca zawiera umowe cywilnoprawng zgodnie z warunkami okre$§lonymi
w tresci umowy oraz w niniejszym Regulaminie.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie podpisania umowy w Wypozyczalni, po uprzednim
zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i jego zaakceptowaniu oraz uiszczeniu kwoty i kaucji za najem.
Podpisujac umowe wypozyczenia Najemca potwierdza, ze dokonat sprawdzenia, ze otrzymany przez
niego sprzgt jest pozbawiony wad, kompletny, a jego stan techniczny pozwala na jego prawidtowe
i bezpieczne uzytkowanie.

Wynagrodzenie oraz kaucja za wypozyczenie zgodnie z cennikiem dostgpnym w wypozyczalni pobierana
jest z gory w momencie przekazywania sprzgtu rowerowego Najemcy.

Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo odmowy podpisania umowy i wypozyczenia sprz¢tu rowerowego,
jesli podejmie watpliwos¢ co do trzezwosci Najemcy lub pozostawania Najemcy pod wplywem srodkow
odurzajacych lub checi wypozyczenia sprzgtu rowerowego celem podnajmu lub uzyczenia osobom
trzecim.

W razie wcze$niejszego zwrotu sprzetu niz przewidziany w umowie, Wypozyczalnia nie zwraca
pienigdzy za niewykorzystany czas.

§ 4 Serwis
Termin wykonania ustugi oraz odbioru sprzetu okresla serwis, informujac o tym Klienta. Serwis propo-
nuje zakres prac natomiast Klient wybiera i akceptuje zakres w jakim zostanie wykonany serwis.
Jezeli niezbedne jest wykonanie dodatkowych prac serwisowych wynikajacych ze stanu dostarczonego
sprzetu, serwis informuje klienta o zakresie dodatkowych prac i ich kosztow. Klient akceptuje oraz ma
prawo nie zaakceptowac wyceny.
Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci z wady ukryte sprzetu.
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Dostarczony do serwisu przez Klienta sprzgt powinien by¢ czysty tzn. nie posiada¢ kurzu, btota itp. W ta-
kich przypadkach serwis moze odmowic przyjecia sprzetu lub naliczy¢ dodatkowe oplaty za czyszczenie.
Serwis wykonuje ustuge w celu przygotowania sprzetu do jazdy, naprawy, konserwacji oraz testow dia-
gnostycznych.

Serwis nie jest przechowalnia rowerowa. Po uptywie ustalonego terminu przechowywanie traktowane
jest jako ustuga magazynowa, a jej koszt wskazany jest w Cenniku. Serwis nie odpowiada za konsekwen-
cje nieterminowego odbioru sprzgtu.

Na zyczenie klienta serwis moze wykonac ustuge ekspresowa. Koszt ustugi wg. Cennika.

Aby skorzysta¢ z ustugi serwisu Klient ma obowiazek:

a) zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowacé jego tresc,

b) okaza¢ Serwisowi/Wypozyczalni jeden dokument z aktualnym zdjeciem, potwierdzajacy jej
tozsamos¢ oraz umozliwi¢ spisanie badz wczytanie bezposrednio z dokumentu poprzez
skanowanie do OCR wymaganych do wypozyczenia danych.

c) podpisa¢ umowe z PKL tzw. dokument serwisu zawierajacy unikalny numer,

uisci¢ z gory optate za ustuge serwisowa wg. aktualnego cennika dostgpnego w wypozyczalni wraz
z podpisaniem umowy Najemca zawiera umowe cywilnoprawng zgodnie z warunkami okreslonymi
w tre$ci umowy oraz w niniejszym Regulaminie.

Do zawarcia umowy dochodzi, w momencie podpisania umowy w Wypozyczalni, po uprzednim
zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i jego zaakceptowaniu oraz uiszczeniu kwoty.

§ 5 Reklamacje
Reklamacje wraz z dokltadnym opisem sytuacji nalezy zglasza¢ Wynajmujacemu za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: rowery.zar@pklsa.pl, lub pisemnie pod adresem PKL SA wskazanym
w §1 ust. 1.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
Brak informacji o reklamacji oznacza jej uwzglednienie.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientow, sg Polskie Koleje Linowe S.A.
Szczegdlowa tres¢ klauzuli informacyjnej o sposobie przetwarzania danych osobowych o0s6b
korzystajacych z wypozyczalni oraz serwisu roweréw Goéra Zar dostepna jest w wypozyczalni sprzetu
rOWerowego.

§ 7 Przepisy koncowe
Regulamin Wypozyczalni dostgpny jest na stornie internetowej www.pkl.pl oraz w wypozyczalni.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
KLIENTOW WYPOZYCZALNI ROWEROW GORA ZAR

Stosownie do tresci art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,,RODO”),
informujemy, ze:

1.

2.

Administratorem danych osobowych klientdow wypozyczalni oraz serwisu sprz¢tu rowerowego (dalej: ,,Dane”) jest
spoltka Polskie Koleje Linowe S. A. z siedziba w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D (dale;j: ,,Administrator”).
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna si¢ kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Da-
nych w nastepujacy sposob:

- mailowo: iodo@pkl.pl

- pisemnie na adres siedziby Administratora (wskazany powyzej).

W zwiazku z prowadzeniem Wypozyczalni, Administrator moze przetwarza¢ Dane:

a. wzwiazku ze §wiadczeniem przez Administratora uslug Wypozyczalni, w celu:

— realizacji umowy wypozyczenia lub serwisu sprzgtu rowerowego Administratora — w tym w zakresie zawar-
cia 1 wykonania umowy, jej rozliczenia oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji,

— obrony przed potencjalnymi roszczeniami lub kierowania ewentualnych roszczen,

a podstawg ich przetwarzania jest niezbg¢dno$¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem

na Panstwa zadanie, wypetnienie obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze, w tym w szczegoélnosci

obowiazkow podatkowych / rachunkowych oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora

oraz obron lub dochodzenia potencjalnych roszczen;

b. w zwiazku z prowadzeniem monitoringu wizyjnego na terenie Wypozyczalni, ktory obejmuje w szczegdl-
nos$ci wejscie, obszar kas oraz ekspozycji rowerow — w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajacych z
Wypozyczalni oraz ochrony mienia — a podstawg ich przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez
Administratora w postaci zapewnienia bezpieczenstwa 0so6b korzystajacych z Wypozyczalni oraz ochrony mie-
nia.

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z ustug §wiadczonych przez Admi-

nistratora (niepodanie Danych moze skutkowaé niemoznoscia zawarcia umowy i wykonania ustugi).

Odbiorcami Danych osobowych moga by¢:

a. partnerzy nalezacy do Grupy PKL,

b. podmioty uczestniczace w realizacji umowy wypozyczenia oraz serwisu sprzgtu, dziatajace na zlecenie admini-
stratora w zakresie obstugi technicznej, obstugi ptatnosci, dostawcy ustug IT, firmy ubezpieczajace sprzet,

c. podmioty $wiadczace ustugi marketingowe, informatyczne, doradcze / prawne.

Dane przechowywane sg przez Administratora w celach okreslonych powyzej przez okres niezbedny do realizacji
umowy, a nastgpnie do chwili uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen lub przez okres wynikajacy z
przepiséw prawa, w zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw uptywa pozniej. W przypadku monitoringu — nagrania
beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy, z wyjatkiem sytuacji, gdy zostaty zabezpieczone,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na potrzeby toczacych si¢ postepowan lub gdy Administrator powzigt wia-
domosé¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wtedy termin przechowywania ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

. Przystuguje Panstwu prawo dostgpu do Danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych Danych, Zadania ich sprosto-

wania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (w zakresie w jakim
dane sg przetwarzane w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora), jak rowniez prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych — na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane nie podlegaja procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowaniu.



